
 
          PK – AUD - 09 
           
 

BAHAGIAN AUDIT PERTUBUHAN 
LEMBAGA PERTUBUHAN PELADANG 

KUALA LUMPUR 
 
 

BORANG MAKLUMBALAS 
KUALITI LAPORAN AUDIT DAN PENYATA KEWANGAN 

PP DAN KOPERASI 
 
 

 PP/KOPERASI  :  

 ALAMAT   :  
  
    
   

5 
 

Sangat 
Memuaskan 

 
(Melebihi  80%) 

4 
 

Memuaskan 
 
 

(80% - 61%) 

3 
 

Sederhana 
Memuaskan 

 
(60% - 41%) 

2 
 

Kurang 
Memuaskan 

 
(40% - 21%) 

1 
 

Tidak 
Memuaskan 

 
(Kurang  20%) 

 
 
SILA BULATKAN NOMBOR YANG BERKENAAN 
 
a) Adakah anda berpuas hati dengan tempoh masa penerimaan Laporan Audit dan Penyata 

Kewangan yang telah diluluskan setakat ini? 
 
 Sangat Memuaskan       Tidak Memuaskan 

   
 5 4 3 2 1 
 
b) Apakah pandangan anda terhadap Format Persembahan Laporan Audit dan Penyata Kewangan yang  

dikeluarkan? 
   

Sangat Memuaskan    Tidak Memuaskan 
   

  5  4  3  2  1 
 
c) Adakah maklumat yang didedahkan dalam Laporan Audit dan Penyata Kewangan mencukupi  dan
  
 mematuhi peraturan yang sedia ada? 

 

Sangat Sesuai     Tidak Sesuai 

  
  5  4  3  2  1 
 
d) Setakat manakah kefahaman anda tentang isi kandungan Laporan Audit dan  Penyata Kewangan 

yang dikeluarkan? 
 
 Sangat Faham        Tidak Faham 
 
  5  4  3  2  1 
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e) Adakah anda kerap menemui kesilapan-kesilapan di dalam Laporan Audit dan Penyata 
Kewangan yang dikeluarkan? 

 
 Tidak Kerap    Sangat Kerap 
     
 5 4 3 2 1  
 
f) Adakah Kualiti Laporan Audit dan Penyata Kewangan ini memuaskan hati anda? 
 
 Sangat Memuaskan       Tidak Memuaskan 
   
 5 4 3 2 1  
 
g) Adakah anda dapat membentangkan Laporan Audit dan Penyata Kewangan di dalam Mesyuarat 

Agung tepat pada masanya? 
 
 Sangat Tepat        Tidak Tepat 
  
  5 4 3 2 1  
 
h) Setakat manakah penilaian anda terhadap perkhidmatan yang diberikan? 
 
 Sangat Baik    Tidak Baik 
     
  5  4  3  2  1 
 
i) Pernahkah anda mengadakan perbincangan dua hala atas perkhidmatan yang diberi selama ini ? 
 
 Sering         Tidak Pernah 
    
  5  4  3  2  1 
 
j) Apakah cadangan anda untuk mempertingkatkan lagi kualiti perkhidmatan Audit? 
 
  

 

  
 
   Tandatangan  : 
 
   Nama   : 
 
   Jawatan  : 
 
   Tarikh   : 
 
 
   CEKAP, TELITI DAN BERKUALITI 
 
 
 
 


